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Ceny mobilnich sluzeb 2013

UYHODNOCOVANI VIIBI}IIIIIlei(}II PODMINEK PRO NAKUP MOBILNICH
TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB - OECD BENCHMARKING

Pro porovnani nabidnutych podminek, popt. smluvné zakotvenych smluvnich podminek, je nezbytné
definovani shodné porovnavaci baze. Tuto problematiku fesi hodnoceni OECD, které vyuziva tzv.
,,spotiebitelskych kosu*. Pro sluzby siti elektronickych komunikaci se vyuzivaji pro porovnani jak mobilnich
sluzeb, tak hlasovych sluzby poskytovanych v pevném misté. Vychazime z metodiky OECD z roku 2006,

ktera je posledni implementovanou a ovéienou metodikou pro porovnani nakladovosti mobilnich sluzeb.

Evropska komise nepravidelng vydava zpravu o situaci na evropském trhu elektronickych komunikaci®, ktera
zahrnuje m. j. vyvoj mobilnich sluzeb, cen za volani v pevné siti, pienositelnosti ¢isla ¢i Sirokopasmového
ptistupu v jednotlivych ¢Elenskych statech Evropské unie. Soucasti zpravy je i srovnani nabidky mobilnich
operatort (dva nejveétsi operatofi v zemi) ze vSech Clenskych zemi a to prostfednictvim praimérnych kosu
mobilnich sluzeb.

Evropska komise pouziva ve své zpraveé pro srovnani cen za mobilni sluzby (hlasové volani, SMS a MMS)
primérné koSe mezinarodni organizace OECD z roku 2006. Tyto koSe jsou rozdéleny dle spotieby zdkaznikt
do tii kategorii, a to pro zakaznika s nizkou spotiebou, zakaznika se stfedni spotiebou a zakaznika s vysokou
spotfebou. Tyto koSe rozliSuji pomér volani do pevné, vlastni mobilni, ostatni mobilni sit¢ a hlasové
schranky z celkové primérné provolané doby jednotlivého kose.

OECD ko S nizkym |Se  sttednim |S  vysokym
provozem provozem provozem
Minut Minut Minut

Mg¢sicni provoz — hovorné v tarifikaci v tarifikaci v tarifikaci
0+1? 0+1 0+1

Do mobilnich siti vCR - vlastni sit 23,04 59,28 125,02

poskytovatele

Do mobilnich siti v CR — ostatni sité v CR 9,24 26,52 65,52

Do pevnych siti v CR 9,9 24,57 47,6

Do hlasové schranky 1,92 3,64 7,84

M¢sicni provoz — ostatni sluzby Kusi Kusi Kusi

SMS 33 50 55

MMS 0,67 0,67 1

Metodika OECD sice dale déli strukturu provozu zasilani SMS a MMS do jednotlivych siti, jakoz
problematiku vyuzivani celého spektra denni doby. OptiKom.cz tuto problematiku do svych analyz
nezahrnul, a to zejména s ohledem na jednu jedinou podstatnou zalezitost — obchodni podminky pro firemni

! Progress Report on the Single European Electronic Communications Market

2 Tarifikace hovorti: v obchodnich podminkach pro veifejnou spravu ze strany telekomunikaénich poskytovateli 1ze nalézt
ruzné typy tarifikace, tj. zpiisobu uctovani hovord. Tarifikace se vzdy sklada z tzv. ,,zavadéciho impulsu®, ktery je Gctovan
vzdy pfi sestaveni spojeni a z nasledujicich ,,0Ctovacich impulsi®, které jsou uctovany vzdy za kazdy nasledujici zapocaty
Casovy interval. Typ tarifikace se udava ve formatu X+Y, kde X a Y jsou daje v sekundach a ptedstavuji ,,zavadéci” a
,uctovaci“ impuls.
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zakazniky a vefejnou spravu, ktefi jsou predmétem analyz v tomto dokumentu standardné u tarifii nerozlisuji
mezi odchozim smérem pro SMS a MMS, jakoz ani $picku / mimo $picku u hlasovych tarifi.

Pro mezinarodni srovndni cen za sluzby poskytované prostfednictvim mobilnich siti byl vybran ze vSech
lenskych zemi Evropské unie a Svycarska mobilni operator s nejvy$$im trznim podilem (podle poétu
uzivatell) a za Ceskou republiku jsou do srovnani zahrnuti vichni étyii mobilni operatoti — Telefonica O2,
T-Mobile, Vodafone a MobilKom. Byly pouzity pouze zakladni tarify, které nezvyhodiiovaly ur€ité Cisla ¢i
skupiny volanych podle vybéru zakaznika. Zaroven byly srovndvany vSechny nabizené zakladni tarify

cvwr

Pii relativnim porovnani obchodnich podminek jednotlivych subjekt neni ve vystupu zohlednéna absolutni
cena nakupovaného produktu (balicku sluzeb definujiciho dany spotiebni kos), ale pouze jeho porovnani
S hodnotou na rezidentnim trhu reportovanou Evropskou komisi. Pro vyssi vypovidaci hodnotu dale
OptiKom.cz kalkuluje pouze shodnotou vazeného pruméru za vSechny tii analyzované spotiebni kose,
jelikoz toto odpovidé redlnému ,,mixu‘ nakupovanych mobilnich sluzeb.
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METODIKA PRO UYHODNOCOVANI EFEXTIUNOSTI NAKUPU TELEKOMUNIKACNICH
SLUZEB — MMR

Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR) vydalo pro doplnéni Metodiky vycislovani Gispor dosazenych v ramci
resortniho systému centralizovaného zadavani (vydané vroce 2012) ,Metodika pro vyhodnocovani
efektivnosti nakupu telekomunikacnich sluzeb®.

Uvedena metodika je zalozena pravé na metodice spotiebitelskych kost dle OECD. Metodika
spotfebitelskych kosi dle OECD vychazi zptfedpokladu, ze telekomunikacni teSeni subjektu lze
namodelovat z jednotlivych dil¢ich spotiebitelskych kost a to nasledovné:

n
Telekomunikacni teSeni = Z n . Spotrebitelsky koS,
k=1

kde:

N je pocet kolikrat je k-ty spotiebitelsky kos zastoupen v telekomunika¢nim FeSeni

Spottebitelsky ko3, ~ je soubor definovanych dil¢ich sluzeb zastoupenych prostiednictvim k-tého
spotiebitelského kose v telekomunika¢nim feseni

Takto uvedena definice je zcela univerzalni pro pouziti libovolnym zadavatelem a umoziuje nadefinovat

libovolné komplexni telekomunikac¢ni feseni.

Obdobne¢ toto plati i pro oblast problematiky nakladt na telekomunikac¢ni sluzby:

n

Celkova cena telekomunikacnich sluzeb = Z n, . Hodnota spottebitelského kose;
k=1

kde:
Ny je pocet kolikrat je k-ty spotiebitelsky ko$ zastoupen v telekomunika¢nim feseni

Hodnota spottebitelského kose, jsou naklady na provoz sluzeb vrozsahu k-tého spotiebitelského koSe
V posuzovaném ¢asovém obdobi.
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OECD BENCHMARKING — NAKLADY NA MOBILNi TELEKOMUNIKACNI SLUZBY

Spoleénost OptiKom.cz dlouhodobé monitoruje telekomunikaéni trh v Ceské republice. Nasledujici graf
ukazuje vyvoj relativni ceny za mobilni telekomunikacni sluzbu odpovidajici priméru spotiebitelskych kost
dle OECD (definice viz vyse), ptficemz za 100% je povazovana hodnota relativni ceny v roce 2009.

Historicky a predpokladany vyvojrelativhi ceny mobilni telekomunikacni sluzby
Mobilni hlasova telefonni sluzba
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Legenda: . 113% - préimér nabidky operatorfl TO2 (02 karta), TMCZ (TWIST), Vodafone (Vodafone karta) v roce 2012

52% - prlmér nabidky operatord BLESKmobil a T-Mobile (S Twistem volejte skoro zadara) od 1.1.2013

Median obchodnich podminek zakaznikd spole¢nosti OptiKom.cz - zakaznici s FeSenim nad 200 SIM karet

Referencni hodnota:

100% - odpovida hodnot? ze statistiky OECD - Ceska republika préimér za rok 2009

65% - odpovida priimérné slevé, kterou Ize ziskat prechodem na nabidku tarif& FREE CZ od TO2 a S NAMI SIT NESIT od T-Mobile
Zdroj: Vlastni zpracovani OptiKom.cz, s.r.o., posledni aktualizace leden 2013

Z grafu je ziejmé, Ze existuje v poslednich letech propastny rozdil mezi cenami pro firemni zakazniky
vetejnou spravu a spotiebiteli (rezidentnimi zakazniky).

Zaroven je zfejmé, ze ptichod prvniho oficidlniho virtudlniho operatora BLESKmobil s sebou piinesl isporu
ve vysi cca 50% pro rezidentni zakazniky vyuzivajicimi pfedplacenou sluzbu. Aktudlné k datu publikace
tohoto dokumentu reagoval na nabidku BLESKmobilu pouze jediny ze stavajicich tfech poskytovatelii
sluzeb — T-Mobile — a to dorovnanim cenové nabidky u svych TWIST karet — volani 2,50 K¢ s DPH za
minutu kamkoliv do siti v CR a akce 1+1 SMS zdarma (tedy fakticky 50% sleva na SMS).
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Oblast grafu pro firemni zakazniky a zakazniky vetejné spravy ukazuje postupné dlouhodobé snizovani cen
od roku 2002, kdy zacal své sluzby ve velkém poskytovat pro firemni segment i operator T-Mobile (tehdy
jesté jako Radiomobil). Je zfejmé, Ze ve firemnim segmentu probihaji a probihaly skutecné trzni boje o
zakaznika, na rozdil od rezidentniho segmentu trhu, kde byl nastolen fakticky oligopol.

Vyhled do budoucna:

V priibéhu nésledujicich 2 let, jako reakce na vstup virtudlnich mobilnich operatord a ctvrtého
plnohodnotného operatora je mozné ocekavat snizeni cen na cca 50% soucasné cenové hladiny pro
rezidentni zdkazniky vyuzivajici sluzby placené na fakturu (postpay). Tato zména nebude pfili§
rychla, jelikoz v oblasti uzavirani smluvnich vztaht v rezidentnim trhu ptevladaji tzv. ,,zvyhodnéni*,
resp. ,,zavazky k jednotlivym SIM* pravé na 2 roky.

V navaznosti na snizeni vynosi zrezidentniho trhu na strané¢ poskytovatelii mobilnich
telekomunika¢nich sluzeb, existuje v segmentu firemnich zakazniki a zakaznikti vefejné spravy
pravdépodobnosti narastu cen.

Z pohledu vstupu c¢tvrtého operatora na mobilni telekomunika¢ni trh se v segmentu firemnich
zakaznikd a zakaznikd ve vefejné spravé neda v nejblizsi dobé ocekavat vyznamny dopad. Toto Ize
ukézat 1 pohledem do minulosti, kdy Radiomobil (dnes T-Mobile) zah4jil poskytovani svych sluzeb
v roce 1996, avsak vyznamné zakazky dobyl poprvé az v letech 2001-2002. Obdobné tomu bylo i u
Ceského Mobilu (pozdgji Oskar, dnes Vodafone), ktery vstoupil jako tieti telekomunikaéni operator
na trh v roce 2000, a prvni vyznamné zakazky ziskal az v letech 2006 a pozdé&ji. Na druhou stranu je
vSak nutné mit na zieteli, ze dnes ,,je jina doba“ a legislativni, procesni i technologické prostiedi je
na vznik dalsiho poskytovatele vyrazné 1épe ptipraveno, tudiz 1ze ocekavat rychlejsi vzestup nového
poskytovatele na trhu, nez tomu bylo v pfipad€ zminénych spole¢nosti T-Mobile a VVodafone.
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VYSE TERMINACNICH POPLATKU V MOBILNICH SiTiCH

Operatofi si vzajemné zpoplatiiuji hovory pomoci tzv. terminacnich poplatkt, které jsou hrazeny ze strany
poskytovatele, v jehoz siti je hovor zahajen (originace hovoru), poskytovateli, v jehoz siti je hovor ukoncen
(terminace hovoru). Tento typ poplatku defacto definuje ndklad mobilniho operatora a urcuje i koncovou
cenu za mobilni volani.

Existuje rozdilnd vySe terminacnich poplatkii v pevnych a mobilnich sitich, stim, Ze historicky byly
terminacni poplatky v mobilnich sitich vyrazné vyssi nez terminacni poplatky v pevnych sitich. Toto
zaptiCinilo 1 vySe zminény historicky rychly vyvoj nastupu mobilnich sluzeb, kdy byly mobilni
telekomunikacni sluzby defacto dotovany ze strany uzivateli pevnych telekomunikacnich sluzeb (vysoké
hovorné z pevnych linek do mobilnich siti).

Z nasledujiciho grafu® je ziejma vyse poplatku za terminaci minutového hovoru v cizi mobilni siti.

Obdobi  Terminacni poplatek Vyvoj vyse poplatki za terminaci spojeni
2000 800 K&min bez DPH 10.00 v mobilnich sitich v Ceské republice
2001 3668 K&/min bez DPH !
2002 | 3,66 K&min bez DPH 900
2003 | 3,66 K&min bez DPH
3004 | 3,19 Kdlmin bez DPA B0
2005 | 3,11 K&min bez DPH 700
005 | 209 KeminbezPH|| & S
2007 299  K&min bez DPH e '
2008 | 2,99 K&min bez DPH S 500
2009-01 265  Kc/min bez DPH E 400
2008-07 | 2,31  K&min bez DPH e R
2010-01 | 1,96  K&/min bez OPH 300 -
2010-07 1,668 K&/min bez DPH
2011-01 | 1,37 K&min bez OPH 2,00 +
2011-07 | 1,086 K&/min bez DPH 1.00
2012-M1 0,72 K&/min bez DPH
2012-07 | 0,55 K&min bez DPH 0,00 T —————— e —————— e
201301 | 0,41 _K&min bez DPH 2 E B 8 2 8 E 8 8 8 &8 E &§ £ &
2013-07 | 0,27 K&min bez DPH
2014 0,27  K&min bez DPH

V soucasné dob¢ terminacni poplatek v cizi mobilni siti ¢i v pevné siti, definovany ze strany regulatora trhu
(CTU), lze kvalifikovat jako nejniz$i moznou nabidkovou jednotkovou cenu, kdy jesté nemiize dojit

k podezieni na mimotadné nizkou nabidkovou cenu dle § 77 zédkona o vefejnych zakazkach.

% Zdroj dat CTU, vlastni zpracovéni spoleénosti OptiKom.cz
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