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Pozadavky na mobilni sluzby 2013

Pozadavky na mobilni sluzby
2013

JAKE MOBILNi SLUZBY LZE V ROCE 2013 POZADOVAT?
ZAKLADN{ MOBILNI HLASOVE, TEXTOVE A MULTIMEDIALN[ SLUZBY

V soucasné dobé vsichni tfi vyznamni poskytovatelé mobilnich telekomunika&nich sluzeb v CR b&zné
poskytuiji:

- Hlasové sluzby, tj. odchozi a pfichozi hovory do/ze viech tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich a
pevnych sitf; odchozi a pfichozi hovory v GSM sitich v zahrani¢i (mezindrodni roaming) a
presmérovani prichozich hovort do hlasové schranky (zdznamova sluzba); volani do hlasové
schranky;

- Textové a multimedidlni sluzby, tj. moZnost odesilat a prijimat SMS/MMS do/ze vsech
tuzemskych mobilnich sitf, moZnost odesilat a pfijimat SMS/MMS do/ze zahrani¢nich siti
umoznujicich pfijem a odeslani SMS/MMS, moZnost odesilat a pfijimat SMS/MMS v cizich sitich
umozniujicich prijem a odeslani SMS/MMS (SMS/MMS v roamingu), moznost prijimat SMS/MMS
z internetu.

Zdaroven za standardni sluzbu v prostredi zdkaznik( ve verejné spravé a vyznamnych korporatnich

zakaznikd je povaZzovana sluzba Mobilni hlasova virtudIni privatni sit, kdy predmétem této sluzby je
zabezpedeni jednotné mobilni hlasové virtudlni privatni sité (dale jen VPS) vSech mobilnich telefond
(v3ech hlasovych SIM) zdkaznika s efektem sniZzeni nakladd na vnitfni komunikaci v rdmci zdkaznického
reseni.

Z pohledu tarifikace jsou na trhu dostupné rizné zptsoby tGctovani hovort a poskytovatelé mobilnich
telekomunika&nich sluzeb v CR se zplGsobem tarifikace riiznym zplisobem ,,&aruji“. Aktualné

v nabidkach Ize nalézt nasleduijici typy tarifikace a jejich koeficienty, které odpovidaji i primo nardstu
nakladl oproti uctovani na zakladé skutecné protelefonovanych minut.
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Obecny typ tarifikace Typ tarifikace Koeficient pro prepocet
tarifikace ve vztahu
k tarifikaci 0+1"

Sekundova 0+1 1,00
Sekundova se zavadécim impulsem 60+1 1,07
Intervalova 60+30 1,17

60+60 1,23

Vev s

Vzhledem k situaci, kdy nejvyhodné;si tarifikaci, tj. sekundovou tarifikaci od poc¢atku hovoru (0+1), nabizf
pouze operator Vodafone, tak doporucujeme poZadovat srovnatelnou a cenové efektivni metodu
Gctovani hovort — tedy tarifikaci 60+1. Jedna se o zpoplatnéni prvni celé minuty (zavadéci impuls) a
nasledné jsou hovory uc¢tovany po sekundach.

Z pohledu kvality poskytované sluzby ze strany poskytovatelt sluzeb vici koncovym uzivateldm patri
k nejvice zajimavym parametrdim v oblasti mobilnich telekomunikacnich sluzeb zejména ,,pokryti
signalem®.

Nasledujici tabulky? ukazuiji stav pokryti Gizemi a populace na v Ceské republice k datu 30.6.2012.

Procentualni pokryti populace v Ceské republice

Operator Pokryti CR signalem Sit' 2G (GSM) k 30.6.2012
Telefénica 02 pokryti obyvatelstva 99,6%
T-Mobile pokryti obyvatelstva 97,0%
Vodafone pokryti obyvatelstva 99,0%

Procentudlni pokryti Gzemi v Ceské republice

Operator Pokryti CR signalem Sit' 2G (GSM) k 30.6.2012
Telefdénica O2 pokryti uzemf 98,1%
T-Mobile pokryti uzemf 99,8%
Vodafone pokryti Uzemf 94,0%

! Za vztaznou tarifikaci je ddna sekundova tarifikace od poc¢atku hovoru (0+1), tj. i¢tovani hovoril na zakladé jejich realng
uskutecnéné délky v sekundach.

2 7droj: http://www.cnews.cz/ceska-3g-mizerie-nejlepe-si-vede-t-mobile-479-pokrytim-uzemi, cit. 2013-01-08

Stranka 2


http://www.cnews.cz/ceska-3g-mizerie-nejlepe-si-vede-t-mobile-479-pokrytim-uzemi

PoZadavky na mobilni sluzby 2013

Nasledujici grafy (mapy) ukazuji pokryti Gzemi v Ceské republice.

Telefonica 02 - pokryti izemi v Ceské republice hlasovymi sluzbami®
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V oblasti dostupnosti zakladnich sluZzeb (hlasové a textové sluzby) Ize konstatovat, Ze pokryti je
dostupné u libovolného z operatort pro vice jak 95% populace v Ceské republice.

% 7droj: www.02.cz, cit. 2013-01-08
4 Zdroj: www.t-mobile.cz, cit. 2013-01-08
% Zdroj: www.vodafone.cz, cit. 2013-01-08
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Kreditni tarify

Tento typ tarifd nabizeji vSichni tfi nejvétsi poskytovatelé na trhu s mobilnimi telekomunika¢nimi
sluzbami v Ceské republice zejména pro rezidentni zakazniky. Jedna se o pfistup, kdy je v rdmci
definované mésicni pausalni ¢astky a dle jednotkového ceniku u¢tovan avsak nezpoplatfiovan kazdy typ
sluzby (jednotlivé hovory, SMS), a to az do vyse mési¢niho pausalu. Spojeni uskute¢néna po vycerpani
meési¢niho finan¢niho limitu (pausalu) jsou déle Gc¢tovana dle jednotkovych cen.

Tento typ tarifd neni vhodny pro velké korporace a rozsahld telekomunikacni feseni, a to zejména
z dlvodu velmi problematicky realizovatelnych tspor. V rdmci vybérovych fizeni by se totiz muselo
soutézit tzv. ,,na dvou frontdch* - vysi mési¢niho limitu a soucasné i jednotkové ceny.

Zérovern nékolikastupriovd hierarchie (pocet rtiznych mési¢nich limitd) neni vhodnd, a to zejména
z ddvodu nutnosti provddét na drovni managementu celého reseni pravidelnou optimalizaci. Typickym
prikladem téchto tarif® je nabidka spole¢nosti T-Mobile.

Kredit 150 Kredit 250 Kredit 450 Kredit 700 Kredit 1 200 Kredit 2 000
Mésicni pausal 150,- (181,50) 200 - (302,50) 450 - (544,50) 700 - (sa7) 1200,- (1459 2000,— (2420
Mésicni kredit 150, 180, 250, 300~ 450 - 540— 700~ 840 1200~  1440- 2000~  2400-
na volani, SMS a MMS (181,50) (217,80) (302,50) (363) (544,50) (653,40) (847 ) (1016,40) (1452-) (1742,40) (2420) (2904,-)
Cena minuty 5,50 (5.66) 5 (6.05-) 450 (5.45) 3,50 (4,24 3, (3.63) 2,50 (3.09)
Cena SMS 1,50 (1.82) 1-(121 1-021 1-(.21 -2 1021
Cena MMS 5,00 (5,05) 5~ (6.05) 5~ (6,05) 5~ (6,08 5~ (6.05) 5-s085)

Minutové tarify
O poznani starSim typem tarif(, ktery je v3ak ve firemnich resenich stdle vyznamné zastoupen, jsou tzv.
minutové tarify.

Princip je priblizné shodny s kreditnimi tarify, az na tu skutecnost, Ze v rdmci pravidelné mési¢niho
pausalniho poplatku nelze Cerpat sluzby libovolné, ale pouze v definované strukture — tzv. pocet
volnych minut a volnych SMS.

V rdmci vybérovych fizeni je tento typ tarifd preferovan pred kreditnimi tarify, protozZe je minimalné
definovana struktura sluzeb, které jsou kryty pausalnim poplatkem — nedochdzi tak
k nejednoznacnostem pfi poptdvce a nasledné nabidce.

® http://www.t-mobile.cz/dcpublic/Cenik_sluzeb_T-Mobile_zakaznici_s_ramcovou_smlouvou.pdf
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Typickym piikladem jsou magnetické tarify’ od O2.

Tarif 02 02 02 02
SMS BRONZ SILVER GOLD PLATINUM | DIAMANT
Masicni [ soPH 217,80 217,80 671,55 1076,90 1923,90 3751,00
pausal | bez DPH 180,00 180,00 555,00 890,00 1590,00 3100,00
Volné minuty 0 30 100 200 400 1000
Z toho na Videovolani max 0 1] 10 20 40 100
Volng SMS 150 0 0 0 0 0
Volani / 02 mobil 520 (4,30)| 520 (4,30)| 460 (3.8)| 3,99 (330)| 3,51 (290)] 3,27 (2,70)

Volani / Ostatni sité 811 (6,70)| 811 (6,70)| 678 (56) | 593 (490)| 545 (4,50)| 472 (3,90)

SMS 230 (1,90)] 230 (1,90 230 (1,90 230 (1,90)| 230 (1,90)] 230 (1,90
MMS 944 (7,80)| 9,44 (7,80)| 944 (780)| 044 (7.80)| 9,44 (780)[ 0,44 (7,80
Videovolani 595 (4,92)| 595 4,92)| 595 (492)| 5.95 (492)| 595 (492)| 595 (4,92
Hiasova schranka 242 (200)| 242 (200)| 242 (200)| 242 (200)| 242 (200)| 242 (2,00

Nebo minutové tarify® pro firemni zékazniky od T-Mobile.

[ T30 | [ 160 |
Mésicni pausal 190,- (229 0) 450 - (544 50) 650 - (786 50) 990 - (1 197 90) 1790, (21865 90) 3 750,— (4537.50)
Volné minuty” 1500
Volam T-Mabile 4-a89 320387 35029 280333 350124y 2,80339 3,50 424y 2,80 (339) -363) 240w 250303 2-(242
Volani — ostatni sité v CR 6-(26 480581 450545 3,60 @438 4-s84) 320387 3,50 424) 2,80 339 3,— 363 240@29) 250303 2,-(242)
SMS 1,70 2080 1-(121) 1,70 208) 1-0(121) 1,70 206) 1,-¢121) 1,70 208) 1,-(121) 1,70 2080 1-(1.21) 1,70 208) 1-(121)

Nebo Fér tarify® od Vodafone.

Minuty do viech siti SM3S Objem dat Cena
> Fértarif 599 100 minut neomezené 300 MB 599 Ké
» Fértarif 999 300 minut neomezené 600 MB 999 K&
» Fértarif 1499 600 minut neomezené 1,2 GB 1499 K¢
> Fértarif 399 50 minut neomezené/ 1,50 K& 150 MB 399 Ke
> Fértarif 799 200 minut neomezené 300MB T99 K
» Fértarif 3299 neomezené neomezené 1,2GB 3299 K&

Z pohledu vyhodnosti tohoto typu tarifu se zde opét uplatriuje nékolikastupriova hierarchie (pocet
raznych mési¢nich pausald a k nim odpovidajici pocet volnych minut), kterd neni vhodna pro pouZziti

v rozsdhlych telekomunikacnich fesenich, a to zejména z divodu nutnosti provadét na drovni
managementu celého reSeni pravidelnou optimalizaci.

7 http://www.02.cz/_pub/c/d8/4d/17769 743165 Cenik GSM Pausalni_sluzby 01012013 21 web.pdf
8 http://www.t-mobile.cz/dcpublic/Cenik_sluzeb T-Mobile zakaznici s_ramcovou_smlouvou.pdf
% http://www.vodafone.cz/tarify/
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Univerzalni tarif
Vzhledem k rozdilnym verejné dostupnym nabidkdm, kdy kazdy z operdtort ma jinak koncipovanou
radu tarifd (viz vyse):

- 02: volné minuty - 30, 100, 150'°, 200, 400, 1000;

- T-Mobile: volné minuty - 30, 80, 120*, 160, 300, 600, 1500;
doslo na trhu s mobilnimi telekomunikacnimi sluzbami k situaci, kdy v rdmci vybérovych fizeni byli
poskytovatelé poptdavkou donuceni nabizet zcela jiné, i specidlné upravené tarify na miru zakaznickym
pozadavkim.

Zdaroven s ohledem na nezbytnost provadét pravidelné optimalizaci tarifli a pribézné ,,pecovat‘ o celé
reSeni tak, aby vsichni uzivatelé méli vidy spravné nastaveny tarif, vedlo pfiblizné od roku 2009
v feSenich strednich a velkych firem k soutézi o jeden univerzaini tarif zcela bez volnych jednotek (bez

volnych minut a volnych SMS).

Toto feSeni s vyuZitim jednoho univerzalniho tarifu bez volnych jednotek s sebou nese totiz celou Fadu
vyhod:

- ekonomicka vyhoda - nenakupuji se pausalné hrazené sluzby, kdy pfi jejich nevycerpani dochazi
k ,jalovému vykonu“, tedy, Ze zakaznik plati za néco, co neodebral - jednd se zejména o
nevycerpané volné minuty a SMS - v bézné spotrebé se jedna o 15-25% neefektivné vynalozenych
prostredkd;

- provozni vyhoda - neni nutné v pravidelnych ¢asovych Usecich realizovat optimalizaci tarifd, coz
je provozné narocné;

- operativni vyhoda - pfi nutnosti uloZit SIM kartu ,ladem* (napf. pfi odchodu zaméstnance
zfirmy, & u Skolskych zafizeni v pribéhu letnich prazdnin), neni nutné davat SIM tzv. ,,na
prazdniny* nebo platit pribézné dale vysoké pausdini platby, jelikoZz se zpravidla jednd o
vyslednou vysoutézenou cenu ve vysi 1 K¢ za SIM kartu mésicné.

V zasadé jedinou nevyhodou tohoto jednoho univerzalniho tarifu bez volnych jednotek, je ta situace,
kdy se v rdmci managementu celého telekomunikacniho feSeni ztraci ndvaznost na organizacni
hierarchii ve firmé. Tedy, Ze jiz nebude mozné stanovit, Ze konkrétni pracovnici od urcité pracovni
pozice vySe maji nastaveny tarif A, a jini pracovnici tarif B. Nicméné velmi elegantné Ize toto reSit
definovanymi finan<nimi limity, které jsou navic naprosto spravedlivé, protoZze na viech SIM jsou
nakupovany sluzby za stejné jednotkové ceny.

10 Specilni tarif pro zikazniky s ramcovou smlouvou — O2 Optimum Profi v zakladni verzi
! Specialni tarif pro zikazniky s ramcovou smlouvou — Profi 120
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MOBILNI DATOVE SLUZBY

Ve vyuZivani sluzeb mobilnich datovych sluzeb je v soucasné dobé patrny obrovsky nartst.

Vv

Neustale se zvySujici pokryti timto typem sluzby;

Relativné levné chytré mobilni telefony, tablety a dalsi mobilni komunikacni zafizeni.

Oproti tomu kontruji ve svych nabidkach operatofi nasledovné:

Rusi, resp. defacto jiz zrusili, tzv. mobilni datové unlimited tarify - tedy tarify, které by
nemély jakymkoliv zplisobem omezovany objem prenesenych dat za faktura¢ni obdobi.
V soucasné dobé vSichni operatofi nabizi pouze mobilni datové tarify s tzv. Fair usage policy
(nékdy téz Fair user policy, FUP), kdy po dosazeni uvedeného mési¢niho FUP limitu dojde
k omezeni sluzby na drover minimalni datové propustnosti v fadu do 30 kbit/s, coZ je defacto
omezeni sluzby az na nepouzitelnou urover.

Postupné sjednocuji mobilni datové sluzby, které dfiv byly roztfistény na minimalné dvé
kategorie:

= Internet v mobilnim telefonu (doplnék k zakladnimu hlasovému tarifu);

* Mobilni Internet samostatné (samostatna datova SIM karta).

Lze konstatovat, Ze v soucasné dobé trh sméruje k univerzaini datové sluzbé s nasledujicimi parametry:

Nezdlezi, zda bude sluzba realizovdna jako doplrikova sluzba k zdkladnimu hlasovému tarifu,
¢i jako ve formé samostatné datové sluzby (SIM karty);

Na sluzbu budou uplatfiovany vidy restrikce ve formé FUP limitu na urovni objemu
prenesenych dat za ucetni obdobi;

V rdmci sluzby bude mozné vyuzivat vsechny mistné dostupné prenosové technologie (2G,
3G, 4G), pouze somezenim na urovni pokryti lokality ve které se uZivatel nachdzi a
technologickych moznosti koncového telekomunikacniho zarizeni (mobilniho telefonu,
tabletu, apod.).
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Nésleduijici graf'¥(tabulka) ukazuje nabidku mobilnich datovych sluzeb jednotlivych poskytovateli
v Ceské republice.

Objem prenesenych Poskytovatel slufeb a nazev mobilniho datového telekomunikanino tarifu
dat [MB] za mésic

FUP lirmit Telefonica CR T-Mobile CR Yodafone CR

2 Machine Zaklad M2

2 Machine +5 MB

2 Machine +20 MB

M2K Premium 0-50 MB

100 Internet v mobilu Standard

150 Internet v mobilu 5 Pripojeni pro mobil std.
300 Internet v mobilu Klasik Pripojeni pro mobil super

500 Internet v mobilu M Pfipojeni pro tablet super
600 Mobilni internet M Pfipojeni pro mobil prem.

1000 Pripojeni pro tablet prem.
1100 Fripojeni pro notebook std.
1200 Pripojeni pro mobil prem.+
1300

1400

1500

2000 Internet v mobilu L Internet v mobilu Premium

2500 Mobilni internet L

3000 Internet na cesty Standard

4 000 PFripojeni pro notebook super

5000

8 000

7 o000

a 000

5000

10 000 Internet v mobilu XL
15 000 Mobilni internet XL

20 000

30 000 Internet na cesty Premium
50 000
unlimited

12 7droj dat: Ceniky poskytovateli mobilnich telekomunika¢nich sluzeb ke dni 1.12.2012
Telefonica CR: http://www.02.cz/_pub/d3/17/8/159639 733078 Business Core 01122012.pdf
T-Mobile CR: http://www.t-mobile.cz/dcpublic/Cenik_sluzeb T-Mobile zakaznici_s_ramcovou_smlouvou.pdf
Vodafone CR: http://www.vodafone.cz/_sys /FileStorage/download/1/174/cenik.pdf
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Z pohledu kvality poskytované sluzby ze strany poskytovatelt sluzeb vici koncovym uZivateldm patri
k nejvice zajimavym parametrdim v oblasti mobilnich telekomunikacnich sluzeb zejména ,,pokryti
signdlem*.

Nasleduijici tabulky™ ukazuiji stav pokryti Gzemi a populace na v Ceské republice k datu 30.6.2012 a
zaroven ukazuji i vyvoj v oblast siti treti generace (UMTS) v poslednich 2 letech.

Procentualni pokryti populace v Ceské republice

Sit’ 2G (GSM) Sit’' 3G (UMTS)
Operator Pokryti CR signalem
30.6.2012 31.12.2010 31.12.2011 30.6.2012
TelefénicaO2 | pokryti obyvatelstva 99,6% 43,0% 58,9% 75,3%
T-Mobile pokryti obyvatelstva 97,0% 37,0% 82,0% 84,5%
Vodafone pokryti obyvatelstva 99,0% 41,0% 66,0% 73,0%

Procentudlni pokryti Gzemi v Ceské republice

Sit’ 2G (GSM) Sit’' 3G (UMTS)
Operator Pokryti CR signalem
30.6.2012 31.12.2010 31.12.2011 30.6.2012
Telefénica 02 pokryti uzemf 98,1% 5,0% 11,1% 28,5%
T-Mobile pokryti uzemf 99,8% 5,7% 44,0% 47,9%
Vodafone pokryti tzemi 94,0% 4,0% 14,0% 26,0%

Nasledujici grafy (mapy) ukazuji pokryti Gzemi v Ceské republice. Z tabulek je zFejmé, jak matouci méze
byt pokryti populace.

13 Zdroj: http://www.cnews.cz/ceska-3g-mizerie-nejlepe-si-vede-t-mobile-479-pokrytim-uzemi, cit. 2013-01-08
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Telefonica 02 - pokryti tizemi v Ceské republice mobilnimi datovymi sluzbami**

Mobilni internet

® 60 Mbit/s (LTE - pilot)
® 2,2 Mbit/s (3G/UMTS)
® 150 kbit/s (EDGE)

© 45 kbit/s (GPRS)

T-Mobile - pokryti izemi v Ceské republice mobilnimi datovymi sluzbami®

W) GPRS 3 EDGE (322340 witn)

Vodafone - pokryti tizemi v Ceské republice mobilnimi datovymi sluzbami®®

- ¥ < o T : P ——
[N L 2 ¢ § 8
he L Lo ’ D, g .
I " 3 v

1 Zdroj: www.02.cz, cit. 2013-01-08
15 7droj: www.t-mobile.cz, cit. 2013-01-08

18 7droj: www.vodafone.cz, cit. 2013-01-08
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Z tabulek a grafu je zrejmé, Ze v oblasti mobilnich datovych sluzeb existuji mezi jednotlivymi operatory

vyznamné rozdily. Nicméné Ize konstatovat, zZe

- Zakladni datovd konektivita s nomindini rychlosti pro stahovani dat do 200 kbit/s je dostupna
(stejné& jako hlasova sluzba) vice jak 95% populace na Gzemi Ceské republiky. Jednd se o
technologie pfipojeni pomoci sluzby GPRS a GPRS-EDGE.

- Vyssi prenosové rychlosti, dané technologiemi treti generace (UMTS), jsou pak dostupné vice
jak 70% populace na Gzemi Ceské republiky. Pokryto je Uzemi o rozloze cca 25-50% (dle
poskytovatele) z celkové plochy Ceské republiky.

v es

- Navysuji rychlosti pfipojeni v oblastech pokrytych signalem;

- Navysuji pokryti signdlem s cilem poskytnout sluzbu co nejvyssimu poctu uzivateld.

KVALITA SLUZEB

Kvalita mobilnich telekomunikacnich sluzeb je v prvé Fadé dana zejména pokrytim oblasti, kde je

vyuzivani sluzby pozadovano, signalem.

Lze konstatovat, Ze Ize prostrednictvim zadavaci dokumentace pozadovat bez vétsiho rizika s ohledem
na ovlivnéni poctu uchazecli a omezeni hospodarské soutéze, i v souladu s vySe uvedenym, nasledujici
minimalni poZadavky na pokryti populace a Gzemi v Ceské republice:

Pokryti obyvatelstva CR Pokryti Gzemi CR
Typ sité signalem signalem
Minimalné Minimalné
Sluzby sité 2G (hlas, data GPRS a GPRS-EDGE) 95% 90%
Sluzby sité 3G (data UMTS) 20% 25%

Sluzby sité 4G (data LTE) '

Nelze pozadovat

Nelze pozadovat

K poZadavku na poskytnuti sluzby v konkrétnim misté plnénf Ize uvést:

Y LTE sité jsou v soudasné dobé bud’ ve stadiu piiprav pro prechod na tuto technologii, nebo v tzv. ,pilotnich provozech:

Telefonica CR: http://www.02.cz/osobni/internet-na-cesty/286897-lte.html

T-Mobile CR: http://www.t-mobile.cz/web/cz/osobni/internet/nejrychlejsi-internet/Ite

Vodafone CR: http://www.vodafone.cz/o-vodafonu/o-spolecnosti/historie-a-fakta/milniky/
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Pozadavky na mobilni sluzby 2013

Vlastnosti a podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb mobilnich siti elektronickych
komunikaci jsou definovany zdkonem o elektronickych komunikacich 127/2005 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpist. PoZzadavek na sluzby s dostupnosti ve specifickém misté a predevsim se specifickym tcelem
uziti nelze povazovat za soucast predmétu verejné zakdzky na standardni komoditni sluzby, a to

z nasledujicich davodu:

- PoZzadavek na sluzby s dostupnosti ve specifickém misté a predevsim se specifickym tcelem uziti
neodpovidd charakteristikdm komodity ,,mobilni telefonni sluzby“. Zjednodusené, ucelem
mobilni sluzby je zajistit mobilitu moznosti telekomunika¢niho spojeni uZivatelm na Gzemi
presahujicim urcitou rozlohu, odpovidajici obvyklym urbanistickym a prirodnim podminkam
konkrétni zemé.

- Na verejné dostupnou hlasovou a datovou sluzbu mobilni sité elektronickych komunikaci nelze
sjednat garance, tj. dohodu o Urovni kvality poskytovanych sluzeb tzv. SLA (z anglického Service
Level Agreement). Mobilni telekomunikaéni sluzby jsou tedy ze svého principu poskytovany jako
sluzby negarantované.

Stranka 12



